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Introduction

La réalisation d’un diagnostic de territoire consiste
a croiser les approches sociologiques et
géographiques afin d’aboutir & une stratégie de
développement adapter au contexte local.

Puis il faut s’adapter et faire preuve de bon sens !

1/ Recueillir les attentes
2/ Processus d’élaboration du diagnostic territorial

3/ Les dynamiques d’acteurs —
4/ La priorisation des attentes « Un diagnostic de territoire permet de
5/ Définir et analyser les stratégies d’action dresser un état des lieux nécessaire a la
mise en place d’une dynamique de
développement adaptées




La posture de I’animateur




Le Diagnostic territorial participatif

Recueillir les attentes

|
2- Diagnostic
De l'idée au projet

> 4 Conception

opérationnelle
D@projet a sa
concrétisation

NEH>40Z200

1- A partir des besoins que nous identifions :
« ils ont besoin d'eau, d'une ambulance,
d'une école... »

2- A partir de demandes exprimées localement :
«Nous vous demandons un puit, la construction d'une
école, d'un dispensaire... »

3- En appui aux initiatives locales :
«Un groupement de femmes méne des activités de
maraichage et nous sollicite pour les aider a
commercialiser leurs produits... »

4- En fonction du contexte local et national :
«L'inspecteur d'académie précise
qu'il vaut mieux rénover I'école actuelle
qu'en construire une nouvelle... »




Le Diagnostic territorial participatif
Processus analytique

Etape 1: Etape 2 : Etape 3: Etape 4 :
Analyse du territoire et Recueil des attentes par Synthese des attentes Focu§-groupes
typologie d’acteurs territoire ou enquétes par thématiques thematique
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1A
Le terr.itoire e'F Enquétes sociologiques Etape 5 :
ses bassins de vie Priorisation des

propositions




Exemples de diagnostics territoriaux
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Le diagramme des influences

La dynamique d’acteurs

Capacités de changement

> Capacites
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Méthodologie
de I’entretien sociologique



1/ Déterminer précisément le public-cible

Qui vais-je interroger ?

Mon groupe-cible : (ex : les coupeurs de bois)

o Qui sont-ils/elles exactement ?

« Combien sont-ils/elles ?

. Comment rentrer en contact avec eux/elles ?

. Comment réussir a les mobiliser ?

. Appartiennent-ils/elles a des organisations ?

. Ou va-t-on pouvoir les rencontrer ?

. Y a-t-il déja eu des études/des enquétes a leur propos ?

. Comment me positionner vis-a-vis de ces personnes ?

« Etc.




2/ Définir le questionnement central

Qu’est-ce que vous essayez véritablement de comprendre ?

Ma problématique : (ex : Etes-vous prét a changer de pratique vis-a-vis de...)

« Fil conducteur de 'ensemble de I'entretien

. Colonne vertébrale qui va guide I'ensemble de la démarche de questionnement

« |l faut tenter d’exprimer le plus exactement possible ce que vous cherchez a savoir,
a eélucider, a mieux comprendre ?

. La problématique doit étre CLAIRE (précise, sans confusion, ni trop large, ni trop
restrictive, concise, univoque)

. La problématique doit étre PERTINENTE (vraie question, intéressante pour
d’autres, répondant exactement a vos enjeux)

. La problématique doit étre FAISABLE (réaliste par rapport aux ressources dont on
dispose, adapté au contexte local, étre légal, non risqué)




3/La construction de I'enquéte

3.1 Lannonce

Au début, un bref texte doit présenter I'origine et I'intention du questionnaire avec :
= Le nom et coordonnées de I'enquéteur et/ou I’ organisme

= Théme du questionnaire et objectif (attention a rester neutre pour ne pas influencer
les réponses)

= |ntérét de I'enquéte

= Durée de l'interview (éviter que cela soit trop long)

= Garantit de 'anonymat et confidentialités des réponses

= Possibilité de poser des questions a I'enquéteur

= Liberté d’arréter I'’étude a tout moment, sans justification
= Remerciements

= Prise de connaissance des résultats




3/La construction de I'enquéte

3.2 Le talon

'ensemble des questions essentielles poser dans le bon ordre :

Commencer par les questions les plus en lien avec le theme ;

Aller du plus général au plus particulier ;

Les regrouper en sous-partie correspondant a chaque sous thémes ;
Questions personnelles ou délicates plutot vers la fin ;

Terminer chaque sous-partie et a la toute fin par une question ouverte du type
« avez-vous des choses a ajouter sur ce sujet ? »

3.3 La conclusion

Remercier pour la disponibilité, la qualité des réponses. Donner rendez-vous pour la
suite et surtout... surtout... rester a I'’écoute car c’est souvent le moment ou les
langues se délits / ou I’on constate des choses avant de partir !



4/Les difféerentes questions

4.1 Les types de questions

[ Questions de fait (date de naissance, possession de voiture...)

O Questions d’opinions ou de croyance (ce que les personnes pensent a propos de)

1 Questions des comportements (1 seule sorte de comportement, sur une période précise)

O Questions explicatives (on interroge sur le pourquoi)

4.2 Trois maniéres de poser les questions

O Questions fermées (Liste de réponses prévues d’avance)

O Questions d’échelles (Entre... et ... / De ... a .... / 1 fois-2fois-3fois, ...)

 Questions ouvertes ou semi-ouvertes (reponse libre)



Analyser les CAP

Comment comprendre la complexité de chacun.e ?

Mes questionnements : Connaissances — Attitudes - Pratiques

Connaissances : Attitudes : Pratiques :
Ce qu’illelle sait Ce qu’illelle pense Ce qu’illelle fait
. Quel est le meilleur bois ? . Serez-vous prét a essayer e Quelle quantité de _bois
autre chose ? achetez-vous chaque mois ?
. Connaissez-vous d’autres i e :
« Que pensez-vous de ...? ~« Est-ce difficile de se fournir ?

techniques ?

Si oui, les avez-vous tester ?




5/Comment formuler les questions

Rédaction des questions, les biais, les échelles de grandeur

O Pas d’ambiguités
_ _ e La distribution des pastéques est-elle adéquate ?
d Vocabulaire simple e Les pastéques sont-elles disponibles lorsque vous voulez les acheter ?

O Formulation courte e Pensez-vous que le Sénégal devrait fournir une aide
financiere aux pays étrangers pauvres alors qu'il n'est
pas de notre responsabilité de le faire ?

e Pensez-vous que le Sénégal devrait fournir une aide

s N . financiere aux pays étrangers pauvres ?
1 élémenta la fois oul NON JE NE SAIS PAS

d Termes neutres / éviter les biais

O Utiliser des échelles de grandeur pertinente

Au cours d'un mois normal, a quelle fréquence allez-vous au cinéma pour voir un film ?
Jamais Occasionnellement Parfois Souvent Régulierement




6/Comment aborder les sujets délicats ?

Politique, sexualité, illégalité, argent, niveau d’éducation, ...

v' Préambule pour mettre a 'aise

v' Aborder ces questions vers la fin de I'entretien lorsque le répondant se sent en confiance
v' Garantir 'anonymat / la non dénonciation

v" Questions indirectes / détournées

v Liberté de ne pas répondre a certaines questions

v Croiser les questionnements pour assurer une réponse juste




7/Le test du questionnaire
C’EST INDISPENSABLE !!!

1°" temps : Tester aupreés d’un ami pour voir les incompréhensions, les formulations
complexes, la durée du questionnaire

2¢me tamps : Tester auprés de la population concernée en observant les réactions puis a la
toute fin interroger la personne sur la qualité de I'enquéte, les questions qui semblent les
plus difficile. Revenir éventuellement sur les questions pour lesquelles vous avez observer
des réactions étranges.

3%me temps : reprendre son questionnaire, I'améliorer au fur et a mesure pour gagner en
clarté, en précision, en pertinence !




8/ Comment conduire et restituer
un entretien ?

Une démarche d’écoute-active pour relater fidéelement
les propos et attitudes non-verbales

Noter le lieu et la durée ;
Ne pas étre dérangé !
Veiller a la posture de 'enquéteur
Assurer la prise de note ou I'enregistrement
[..]

La saisie numérique des réponses + €léments non verbaux  [Non de la téte / Croise les bras]
[rire]

DN N N N RN

Ajouter tous les éléments survenant aprés la conclusion de
I’entretien.



Horodsteur

F2/03/2025 13:-26:42

22/03/2025 13:45:30

22/03/2025 14-05:51

2/03/2025 14:26:14

22/03/2025 14:50:54

22/03/2025 1512:01

22/03/2025 15:38:32

F2/03/2025 16-07:47

22/03/2025 16:32:18

X2/03/2025 16-50:15

4/L’analyse des enquétes

Les femmes

La cuisinaéne

La cuisinaéne,

La femme

La femme

Nows les femmes

Les femmes

La femme.

La femme

La femme

Tableau croisé

Quels sent les plats que veus avez

“Etadiaye, "Kaldou, "Fiteul, Thish dieune. Nous
cuisinans 2 repas par jaur. Paur cuisiner un
repas ca peut nows prendre 2 & 3 heunes.

Yassa, malé, Kaldou, Nous cuisinans deus
repas par jour, il nous faut deux heures pour
cuisiner un repas.

“MafE, "Kaldau®, Thisbou dieune’, yassa,
“haldou”. Nous cuisinans deus repas gar jour et
cela prend 2 heure pour cuisiner un repas

Les plats que nous avans Mabitude de o

Naus utilisons le bois de chauffage et le

charban

Noug utilisons i
pour cuisiner.

Nous uitilisons id

mne 1 |e charban

b et e gz

endrait cuisinez-n

£l
it/ Fextdrieur au les

deux ?

A exbériewr

Hous cuisinons & Fintérisur.

Nous cuisinons & Fintérieur.

hearge dacheter e
i die bois dans votre

Hatre Mari

Le pér= de Famille

Le pére

dex difficultés & vaus procurer
7

Han pas de difficulté 3 se procurer du charbon

Hon pas de difficulté

Parfois oui

& quelle farme

acheter-vous le charbon

(sacs, pots,
A guel

Par sac & 3000

Par sac & 3000 FR

par sac & 3500fr

& charhon schetezvous
ague mo

achetez pl

e tamps de faire e e

achetdes surun an)

Nous schetans un sae parfois T sacs

Mous schatans un sae par mois, e il y's des
misis bu nous achetons moins d'un sac

Nous achetans 4 sacs par mos.
Oui il y'a des mais ou nous achetons mons.

transparter le
7

Naus envoyans les enfants acheter le charbon
au village chez un nevew de notre mari,

Hous nous faumissans dans le villsge suprés
d'un charbonnier.

Auvgres du charbonnier &3 . c'est les

enfants qui se chargert d'amener les sacs.

qui est &

faite

sen
Na
faul' S 5 & REGTE 0 BEGF TENET U FEpss.

Le= plats que nous svans Mhabitude de cuisiner
sont: Petit pois, niéhé, thisbou dieune, c ban,
todieys, fiteut.

Trois repas par jour, il nous faut 2 & 3 heurs paur
cuisiner un repas

Less plats que nouws mvans Mabitede de cuisines
sent: Kaldou, etadieye fiteuf ¢ bon e1c nous
cuisinans 3 repas par jour. le nombre dheurs
pous prépares un repas wars entre e 3h
“Thiebeu dieuns’, “yassa’, "Kaldou®, "Fandé,
“Sombi guesté”

Naus cuisinons deux repas par jours

pour cuisines il nous faut 3 & 4 heures.

Les plats que nous avons [habitede de cuisiner
sont: Kaldou, yassa, Thiebou dewne,
Eacelimye’: nous cuisinans deux repas jour cela

peut nous prendre 4 3 5 heures.

Less plats que nows means Mabitede de cuisiner:
miafé, "Kaldaw, "Etodiaye’, el yassa.

Nous cuisinons devs repas par jaur; cela peut
prendse 4 heures parfois mons.

Les plats que nous awons Mabitude de cuisiner:
“Thiebeu dieune, "demeds, yasss, "odieye.
Naus cuisinons deux regas par jours emiron 3 &
4 heurs de temps

b mayen de cui
st ke chasbion
parfais dutiliser

Nous uiilsons id
i be bois de cl

Nous uiilisons id
charban,

Nous utilisons b
de baig

Nouws uiilsons id
certains plats o

Haus utilisens p

E nous wilisans
Mais il arrive

b de bois mais des

chauffage et b

ane 1 e charban

s pour
e bais de chaufige.

prment ke charbon,

mais parfis is: de chaffage
pour certains p

A Imtérieur

Nous cuisinons & Fextérieur.

A lextérieur,

& mtérieur.

& Imtérieur

& Iimtérieur

La femme

Cleest I fermme qui s charge
d'acheter le charbon.

Le mari e charge dacheter e
charban,

Le mari

Le mari

Cleest be mari gui donne de Fargent
mais c'est |a femme qui fait en sarte
que I charben lui parvient & la
maisan.

Cela dépend de la période, i ya des péricdes ou
st facile Favoir du chashon mais parfais cest
tris difficile.

Harmiz &n pérade hivermale nous svans tout e
temps du charban 3 scheter.

Hous navons pas de difficulté & nous pracurer
du charben de bois s3ufl en période hiverrage.

Dui paus avans des difficuliés paur trowver du
charban.

quelques fais

Par sac & 3500fr

Par sac & 3000fr

Par sac & 30007

Par sac & 3000

Par sac & 3000

Par sac & 3000fr

Nous achetans 2 sacs per mois, oui il y'a des
mitis U neus Schetons moins.

Sur e annde, on peus s e §
conzamemer svec 24 sacs.

3 sacs par mois; il y'a des mais o nous
achetons plus surtout & fapprache de
Thivernage.

Nous achetons 3 sacs par muis mais ils arre
des fuis on achéte que 2 sacs.

Nous achetans 3 sacs per mis, mais il arive
quian achite 2 sacs.

Nous svans & sacs par mis mais i| y's dés
mois nous achetons 3 sacs

Haous achetons 2 sacs par mois mais il y'a des
mpis quon achéte 1 seul sac.

Nous nous faumissans supris du charbonnier &
cotd; am envee les jeunes de ks maison.

Nous foumnissons suprés des charbonniers. les
sacs sant la plupart du temps transpartés par
un eonducteur de moto | Jakarta).

Mows nous fowmissons au village et auprés du
charbonnier peulf de Fautne quarties. Cest les
enfams qui prennent |a broveste pour
achemines e charbon & la maizan.

Augrés du vendews situé & Shm de chez nous.

Nous nous faumissans au village supriss de
notre veisin peulh; kst nos enfants qui
transportent les sacs de charbans jusqua
msisan.

Mous nous faumissans au village, suprés du
charbonnier du quartier.

ANALYSE

HORIZONTALE :

ANALYSE VERTICALE :

|dentifier les points communs et les différences

Caractériser les

profils de

changements



Conduite du diagnostic territorial
sur 'insertion professionnelle a
Qaa (Simulation)



Méthodologies d’animation

La causerie en focus-groupe

Objectif : Discussion entre pairs en vu de trouver une solution

Déroulé :
. L'animateur se positionne dans le groupe
. L'animateur présente le sujet et propose aux participants d'intervenir

« Chacun est libre de s’exprimer de la fagon dont il le souhaite sans étre
interrompu ('animateur peut réguler la prise de parole si elle est trop
longue, hors sujet ou répétée a une méme personne)

. L'animateur orienter les échanges vers la recherche d'une solution.

« Quand un accord est trouver, I'animateur clot la séance en remerciant
chacun de sa contribution a la recherche d'une solution.




Le Diagnostic territorial participatif

Simulation théorique

Etape 1.
Analyse du territoire et

typologie d’acteurs

@ .«
s’

3 territoires et 7 types d’acteurs
. socio-professionnels

Etape 2 :

Recueil des attentes par
typologie d’acteurs

® @
‘o

Focus-groupes aupres des
7 types d’acteurs socio-

professionnels

Etape 4 :
Focus-groupes

territoriaux

Etape 3 :
Synthese des attentes

par territoire
.

Compllatlon des attentes pour :
Etape 5.

* Le centre-ville ;
e La plaine; L. L.
P ’ Priorisation des
e Les zones naturelles ; .
propositions
[ ) [ ]
R

La commune dans son
T

ensemble



Méthodologies d’animation

Les focus-groupes par type d’acteurs socio-professionnels

Objectif : Capacité d’emploi des jeunes de Qada dans leur secteur d’activité

(besoins, ressources, obstacles, opportunités, conditions, ...)

.4
’H‘,H\'H:H\ 'H\’H‘ A Déroulé

) . Intro : présentation du projet, des animateurs, des participant.es (/\ Raison du choix des
i1 participants + regles de fonctionnement en collectif) / /I\ recueil attentes mais pas financements !
« 1¢e questions larges et ouvertes : Quels sont les probléemes économiques que vous affrontés
) ? Dans vos secteurs d’activité, quels entreprises recrutent le plus ? Y a-t-il des opportunités de

()

1 création d’entreprise ?

2 Les artisans : « Rentrer au cceur du sujet : Que faudrait-il mettre en place (quels moyens) pour permettre aux

jeunes de travailler dans votre secteur d’activité ? Quelles difficultés rencontrez-vous avec les
jeunes ? Quels freins empéchent les jeunes de s’insérer dans vos metiers ? Quelles
opportunités d’emploi pourrait étre proposées ?

d Les commercants ;
 Les agriculteurs ;
1 Les «agroalimentaires»;

3 Les formateurs : . Question ouverte : Si vous avez une baguette magique, qu’est-ce que vous feriez pour
0 Les services améliorer I'emploi des jeunes a Qaa ?
4 Les jeunes; . Synthése des échanges, suites du diagnostic et remerciements



La stratégie d’intervention
Définir les stratégies

« Un méme constat / Différentes facons d’intervenir

« Réflexion participative et partagée de la situation avec les
partenaires

o Co-construire une stratégie d'intervention et co-définir
I’objectif global du projet

3- Stratégie @ @
P

Stratégies d'intervention

roblématiques

KA- Les jeunes ont \

du mal a s'intégrer
dans la société

d'intervention

> 4 Conception
opérationnelle

D@projet a sa B- Les jeunes ont

COncrétisation des difficultés
de recherche d'emploi

Constat

C- Les jeunes manquent

\ de formations J




La conception du projet
Phasage du projet

Consolidation

Autbnomisation




Analyse stratégique

POLITIQUE ECONOMIQUE SOCIAL TECHNOLOGIQUE ECOLOGIQUE
Politique Taux de chémage Santé Durée de vie des Rareté des Lois
monétaire technologies ressources
Taux d'intérét Démographie Droits d’auteurs
COHERENCE Stabilité politi i i
politique Innovation Pollution
EFFICACITE L’intewention Croissance Style de vie Réglements
Lintervention . Corruption Colit de I'énergie Catastrophes
g s’accorde-t-elle avec Pouvoir d’achat des Education naturelles Protection des
atteint-elle ses les autres interven- Liberté ménages Aide a l'innovation données
Objectifs 2 2 d’expression Répartion des Météo
tions menées ? Taux d’inflation richesses Télécommunications Normes de sécurité
Recyclage
NTIC

Encadrement des
contrats

> .'[-‘-\Q
CRITERES
Quelle = :
différence POUR Les bfn{:ﬁces
- : seront-ils
i L’EVALUATION doraliad ?

EFFICIENCE

Les ressources sont-elles
utilisées de maniére
optimale ?

PERTINENCE
L'intervention
repond-elle
au probleme ?

Strenghs Weaknesses Opportunities Theats
FORCES FAIBLESSES OPPORTUNITES MENACES

P

=> (e que votre entreprise fait bien => Ce qui manqut a votre entreprise  => Sous-estimation du marché sur des => Nouveau concurrents
produits spécifiques

=> La valeur ajoutée quivous =>

e vos concurrents font mieux => Peu de concurrents dans la zone => Durcissement de I'environnement

différencie des vos concurrents réglementaire

=> Les ressources internes = Lz ion de ressources => Croisisancedes besoins pour vos => Couverture médiatique négative de
(compétences, savoir faire, produits ou services la presse - médiaS
équipes, ..)

=> Actifs corporels tels que propriété => N'avoir qu'une seule offre client => Bonne couverture presse - médias => Changement d'attitude des clients
intellectuelle, capital, technologies de votre entreprise envers votre entreprise

propriétaires, etc ...




L’approche « risques & opportunités » « gérer les risques
plutét que les subir »

La gestion de risques, c'est : .
.. . Risques de Risques
- Anticiper les risques _ gravte - ierabes
- Rendre acceptable des risques
= Parer certains risques
- Refuser d'autres risques e <o Risques de
Isques . =
négliggables = - pro%lémes a
On les ignore ! resoudre !
0 > Probabilité
, _ . _ S Deux stratégies de maitrise :
Pour passer d'un risque a un risque acceptable : . > Réduire sa fréquence: Prévention
; ) evention RIS que ’ & . ' .
- Mesures de preventlon > Reéduire sa gravité : Protection
- Mesures de protection
« Seul 20% des risques représente 80% de la criticité» g

Fréquence



Méthodologies d’animation

Les focus-groupes territoriaux

Objectif : Définir une stratégie territoriale en faveur de ’emploi des jeunes de Qda

Déroulé :
 Intro : Expliquer la démarche de diagnostic et les Focus-groupes meétiers que vous avez réalisés.

. Présentation des attentes recueillies aupres des socio-pro concernant la zone (Centre-ville ou
Plaine agricole ou Zones Naturelles)

. 1% question : Etes-vous en accord avec les attentes exprimées ? Est-ce qu’elles correspondent
bien aux réalités de votre zone géographique ?

« Rentrer au coeur du sujet : Quelle stratégie de territoire faudrait-il développer pour tenir compte
de ces attentes et favoriser 'emploi des jeunes ? Y a-t-il des problemes de mobilité a résoudre ?
Des soucis de formation ? Des besoins d’investissements ?

. Question ouverte : Si vous pouviez mettre en ceuvre une action [ Le centre-ville :
prioritaire en faveur de I'emploi sur votre zone, quelle serait cette [} | 5 plaine agricole

ion ?
action * Q Les zones naturelles
« Synthése des échanges, suites du diagnostic et remerciements




Priorisation des attentes

/ Initiatives \
/ Constats \
/ Besoins \

< AIVENTES > Techniques
- de
\ Synthese des attentes / priorisation

\ Propositions /
\ Priorisation /

Plan
d’agtiens




Méthodologies d’animation . ...«

O Elu.es municipaux ;

La priorisation des propositions J Jeunes

[ Chargés de développement;

Objectif :Validation du diagnostic par le Comité de Pilotage

Déroulé :
. o « Intro : rappeler la démarche de diagnostic et le role attendu des membres du
T, COPIL
’H\ /H\ lﬂ\ . Présentation des conclusions du diagnostic et du plan d’action proposé

. Validation de chaque proposition du diagnostic et priorisation des actions
semblant les plus réalistes et réalisables (et pas forcément ce qui colte le
plus cher !)

. Echange sur la fagcon de valoriser ce travail et de le porter a connaissance
de tous les décideurs et acteurs économiques

« Discussion sur les pistes a donner a la démarche « Emploi des jeunes »
de la coopération Savoie-Qaa




Le cadre logique

Une méthodologie imparable pour articuler les moyens, les activités, les résultats attendus et les obje

Un tableau qui représente de facon synthétique la logique de votre projet avec des indicateurs vérifiables

La conception du projet

Objectifs spécifiques :

: &>
I1I-
g

Impacts
mesura
bles

4

Resultats 1: Resultats 2: Resultats 3:

—:>

Indica
teurs

Bud
get

L'objectif global = objectif le plus général que le projet
tente d’atteindre

L'objectif spécifique = amélioration concréte qui sera
atteinte grace au projet.

Résultats attendus = les produits directs des activités du
projet, ceux qui résultent de I'action. Lensemble de
ces résultats réalise I'objectif spécifique.

Activités = les taches a exécuter pour produire les
résultats prévus.

Moyens et codts = ressources (matériels et immatériels)
nécessaires pour la mise en ceuvre du projet.



La conception du projet
Approches Orientées Changements

Chemins de changement °

Changements intermédiaires attendus a court,
maoyen, long termes, pour cheminer vers la vision

( )

Situation de départ Dafi 1

o

Situation de départ Dafi 2

Analyser le contexte Situation de départ

et les acteurs et actrices /N

Contribue a...

Situation de départ Défi 4

Défi = situation idéale & atteindre
sur une thématigue précise ou un
axe d'intervention pour contribuer
Activités & mettre en place 4 atteindre la vision
o pour obtenir les changements
intermédiaires

Définir une vision
collective




