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Introduction

La réalisation d’un diagnostic de territoire consiste

à croiser les approches sociologiques et

géographiques afin d’aboutir à une stratégie de

développement adapter au contexte local.

Puis il faut s’adapter et faire preuve de bon sens !

1/ Recueillir les attentes

2/ Processus d’élaboration du diagnostic territorial

3/ Les dynamiques d’acteurs

4/ La priorisation des attentes

5/ Définir et analyser les stratégies d’action
« Un diagnostic de territoire permet de 

dresser un état des lieux nécessaire à la 

mise en place d’une dynamique de 

développement adaptée» 
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La posture de l’animateur

Animation Co-construction Accompagnement



Le Diagnostic territorial participatif

Recueillir les attentes
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1- A partir des besoins que nous identifions : 
« ils ont besoin d'eau, d'une ambulance,

d'une école... »

2- A partir de demandes exprimées localement : 
«Nous vous demandons un puit, la construction d'une 

école, d'un dispensaire... »

3- En appui aux initiatives locales : 
«Un groupement de femmes mène des activités de 

maraîchage et nous sollicite pour les aider à 
commercialiser leurs produits... »

4- En fonction du contexte local et national : 
«L'inspecteur d'académie précise

qu'il vaut mieux rénover l'école actuelle
qu'en construire une nouvelle... »

2- Diagnostic

De l’idée au projet

3- Stratégie 

d'intervention

4- Conception 

opérationnelle
Du projet à sa 

concrétisation

5- Rédaction du 

projet 

1- Partenariat



Le Diagnostic territorial participatif
Processus analytique

Le territoire et 

ses bassins de vie

Rencontres territoriales 

par bassin de vie

Enquêtes sociologiques

Etape 1 : 
Analyse du territoire et 

typologie d’acteurs

Etape 2 : 
Recueil des attentes par 

territoire ou enquêtes

Etape 3 : 
Synthèse des attentes 

par thématiques

Etape 4 : 
Focus-groupes 

thématique

Etape 5 : 
Priorisation des 

propositions



Exemples de diagnostics territoriaux
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La dynamique d’acteurs

Le diagramme des influences

Capacités de changement

Capacités 

d’influence

Groupes favorables 

aux changements 

avec faible influence

Groupes peu 

favorables aux 

changements avec 

faible influence

Groupes favorables 

aux changements 

avec forte influence

Groupes peu 

favorables aux 

changements avec 

forte influence

Les stades de 

l’autonomisation



Méthodologie 
de l’entretien sociologique



1/ Déterminer précisément le public-cible

Qui vais-je interroger ?

Mon groupe-cible : (ex : les coupeurs de bois)

⚫ Qui sont-ils/elles exactement ?

⚫ Combien sont-ils/elles ?

⚫ Comment rentrer en contact avec eux/elles ?

⚫ Comment réussir à les mobiliser ?

⚫ Appartiennent-ils/elles à des organisations ?

⚫ Où va-t-on pouvoir les rencontrer ?

⚫ Y a-t-il déjà eu des études/des enquêtes à leur propos ?

⚫ Comment me positionner vis-à-vis de ces personnes ?

⚫ Etc.



2/ Définir le questionnement central

Qu’est-ce que vous essayez véritablement de comprendre ?

Ma problématique : (ex : Êtes-vous prêt à changer de pratique vis-à-vis de…)

⚫ Fil conducteur de l’ensemble de l’entretien

⚫ Colonne vertébrale qui va guide l’ensemble de la démarche de questionnement

⚫ Il faut tenter d’exprimer le plus exactement possible ce que vous cherchez à savoir,

à élucider, à mieux comprendre ?

⚫ La problématique doit être CLAIRE (précise, sans confusion, ni trop large, ni trop

restrictive, concise, univoque)

⚫ La problématique doit être PERTINENTE (vraie question, intéressante pour

d’autres, répondant exactement à vos enjeux)

⚫ La problématique doit être FAISABLE (réaliste par rapport aux ressources dont on

dispose, adapté au contexte local, être légal, non risqué)
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3/La construction de l’enquête

3.1 L’annonce

Au début, un bref texte doit présenter l’origine et l’intention du questionnaire avec :

▪ Le nom et coordonnées de l’enquêteur et/ou l’ organisme

▪ Thème du questionnaire et objectif (attention à rester neutre pour ne pas influencer 

les réponses)

▪ Intérêt de l’enquête

▪ Durée de l’interview (éviter que cela soit trop long)

▪ Garantit de l’anonymat et confidentialités des réponses

▪ Possibilité de poser des questions à l’enquêteur

▪ Liberté d’arrêter l’étude à tout moment, sans justification

▪ Remerciements

▪ Prise de connaissance des résultats
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3/La construction de l’enquête

3.2 Le talon

L’ensemble des questions essentielles poser dans le bon ordre :

▪ Commencer par les questions les plus en lien avec le thème ;

▪ Aller du plus général au plus particulier ;

▪ Les regrouper en sous-partie correspondant à chaque sous thèmes ;

▪ Questions personnelles ou délicates plutôt vers la fin ;

▪ Terminer chaque sous-partie et à la toute fin par une question ouverte du type 

« avez-vous des choses à ajouter sur ce sujet ? »

3.3 La conclusion

Remercier pour la disponibilité, la qualité des réponses. Donner rendez-vous pour la 

suite et surtout… surtout… rester à l’écoute car c’est souvent le moment où les 

langues se délits / où l’on constate des choses avant de partir !
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4/Les différentes questions

4.1 Les types de questions

❑ Questions de fait (date de naissance, possession de voiture…)

❑ Questions d’opinions ou de croyance (ce que les personnes pensent à propos de)

❑ Questions des comportements (1 seule sorte de comportement, sur une période précise)

❑ Questions explicatives (on interroge sur le pourquoi)

4.2 Trois manières de poser les questions

❑ Questions fermées (Liste de réponses prévues d’avance)

❑ Questions d’échelles (Entre… et … / De … à …. / 1 fois-2fois-3fois, …)

❑ Questions ouvertes ou semi-ouvertes (réponse libre)



Analyser les CAP

Comment comprendre la complexité de chacun.e ?

Mes questionnements : Connaissances – Attitudes - Pratiques

⚫ Quel est le meilleur bois ?

⚫ Connaissez-vous d’autres

techniques ?

⚫ Si oui, les avez-vous tester ?

⚫ …

⚫ Quelle quantité de bois

achetez-vous chaque mois ?

⚫ Est-ce difficile de se fournir ?

⚫ …

⚫ Serez-vous prêt à essayer

autre chose ?

⚫ Que pensez-vous de …?

⚫ …

Connaissances :

Ce qu’il/elle sait

Attitudes :

Ce qu’il/elle pense

Pratiques :

Ce qu’il/elle fait



5/Comment formuler les questions

Rédaction des questions, les biais, les échelles de grandeur

❑ Pas d’ambiguïtés

❑ Vocabulaire simple

❑ Formulation courte

❑ Termes neutres / éviter les biais

❑ 1 élément à la fois

❑ Utiliser des échelles de grandeur pertinente

Au cours d'un mois normal, à quelle fréquence allez-vous au cinéma pour voir un film ? 

_____ Jamais _____ Occasionnellement _____ Parfois _____ Souvent _____ Régulièrement

• La distribution des pastèques est-elle adéquate ?

• Les pastèques sont-elles disponibles lorsque vous voulez les acheter ?

• Pensez-vous que le Sénégal devrait fournir une aide 
financière aux pays étrangers pauvres alors qu'il n'est 
pas de notre responsabilité de le faire ?
• Pensez-vous que le Sénégal devrait fournir une aide 
financière aux pays étrangers pauvres ?
_____ OUI _____ NON _____ JE NE SAIS PAS



6/Comment aborder les sujets délicats ?

Politique, sexualité, illégalité, argent, niveau d’éducation, …

✓ Préambule pour mettre à l’aise

✓ Aborder ces questions vers la fin de l’entretien lorsque le répondant se sent en confiance

✓ Garantir l’anonymat / la non dénonciation

✓ Questions indirectes / détournées

✓ Liberté de ne pas répondre à certaines questions

✓ Croiser les questionnements pour assurer une réponse juste



7/Le test du questionnaire

C’EST INDISPENSABLE !!!

1er temps : Tester auprès d’un ami pour voir les incompréhensions, les formulations 

complexes, la durée du questionnaire

2ème temps : Tester auprès de la population concernée en observant les réactions puis à la 

toute fin interroger la personne sur la qualité de l’enquête, les questions qui semblent les 

plus difficile. Revenir éventuellement sur les questions pour lesquelles vous avez observer 

des réactions étranges.

3ème temps : reprendre son questionnaire, l’améliorer au fur et à mesure pour gagner en 

clarté, en précision, en pertinence !



8/ Comment conduire et restituer 
un entretien ?

✓ Noter le lieu et la durée ;

✓ Ne pas être dérangé !

✓ Veiller à la posture de l’enquêteur

✓ Assurer la prise de note ou l’enregistrement

✓ La saisie numérique des réponses + éléments non verbaux 

✓ Ajouter tous les éléments survenant après la conclusion de 

l’entretien.

Une démarche d’écoute-active pour relater fidèlement 

les propos et attitudes non-verbales

[…]

[Non de la tête / Croise les bras]

[rire]
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4/L’analyse des enquêtes

Tableau croisé

ANALYSE VERTICALE :

Identifier les points communs et les différences

ANALYSE 

HORIZONTALE :

Caractériser les 

profils de 

changements



Conduite du diagnostic territorial 
sur l’insertion professionnelle à 
Qâa (Simulation)
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Méthodologies d’animation

La causerie en focus-groupe

Objectif : Discussion entre pairs en vu de trouver une solution

Déroulé :

⚫ L’animateur se positionne dans le groupe

⚫ L’animateur présente le sujet et propose aux participants d'intervenir

⚫ Chacun est libre de s’exprimer de la façon dont il le souhaite sans être

interrompu (l’animateur peut réguler la prise de parole si elle est trop

longue, hors sujet ou répétée à une même personne)

⚫ L'animateur orienter les échanges vers la recherche d'une solution.

⚫ Quand un accord est trouver, l’animateur clôt la séance en remerciant

chacun de sa contribution à la recherche d'une solution.



Le Diagnostic territorial participatif
Simulation théorique

3 territoires et 7 types d’acteurs 

socio-professionnels

Focus-groupes auprès des 

7 types d’acteurs socio-

professionnels

Etape 1 : 
Analyse du territoire et 

typologie d’acteurs

Etape 2 : 
Recueil des attentes par 

typologie d’acteurs

Etape 3 : 
Synthèse des attentes 

par territoire

Etape 4 : 
Focus-groupes 

territoriaux

Etape 5 : 
Priorisation des 

propositions

Compilation des attentes pour :

• Le centre-ville ;

• La plaine ;

• Les zones naturelles ;

• La commune dans son 

ensemble
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Méthodologies d’animation

Les focus-groupes par type d’acteurs socio-professionnels

Objectif : Capacité d’emploi des jeunes de Qâa dans leur secteur d’activité 

(besoins, ressources, obstacles, opportunités, conditions, …) 

Déroulé :

⚫ Intro : présentation du projet, des animateurs, des participant.es (/!\ Raison du choix des

participants + règles de fonctionnement en collectif) / /!\ recueil attentes mais pas financements !

⚫ 1ère questions larges et ouvertes : Quels sont les problèmes économiques que vous affrontés

? Dans vos secteurs d’activité, quels entreprises recrutent le plus ? Y a-t-il des opportunités de

création d’entreprise ?

⚫ Rentrer au cœur du sujet : Que faudrait-il mettre en place (quels moyens) pour permettre aux

jeunes de travailler dans votre secteur d’activité ? Quelles difficultés rencontrez-vous avec les

jeunes ? Quels freins empêchent les jeunes de s’insérer dans vos métiers ? Quelles

opportunités d’emploi pourrait être proposées ?

⚫ Question ouverte : Si vous avez une baguette magique, qu’est-ce que vous feriez pour

améliorer l’emploi des jeunes à Qâa ?

⚫ Synthèse des échanges, suites du diagnostic et remerciements

❑ Les artisans ;

❑ Les commerçants ;

❑ Les agriculteurs ;

❑ Les «agroalimentaires»;

❑ Les formateurs ;

❑ Les services ;

❑ Les jeunes ;



La stratégie d’intervention
Définir les stratégies

De nombreux jeunes

sont au chômage

A- Les jeunes ont 

du mal à s'intégrer

dans la société

B- Les jeunes ont 

des difficultés

de recherche d'emploi

C- Les jeunes manquent

de formations

I- Créer un espace d'accueil

et d'accompagnement pour

l'emploi et l'intégration sociale

des jeunes

II- Mettre en place

des formations professionnelles

sur les filières d'avenir

Constat
Problématiques

Stratégies d'intervention

2- Diagnostic

De l’idée au projet

3- Stratégie 

d'intervention

4- Conception 

opérationnelle
Du projet à sa 

concrétisation

5- Rédaction du 

projet 

1- Partenariat
⚫ Un même constat / Différentes façons d’intervenir 

⚫ Réflexion participative et partagée de la situation avec les 
partenaires

⚫ Co-construire une stratégie d'intervention et co-définir 
l’objectif global du projet



La conception du projet
Phasage du projet



Analyse stratégique



L’approche « risques & opportunités »

La gestion de risques, c'est :

➔ Anticiper les risques

➔ Rendre acceptable des risques

➔ Parer certains risques

➔ Refuser d'autres risques

Pour passer d'un risque à un risque acceptable :

➔ Mesures de prévention

➔ Mesures de protection

« Seul 20% des risques représente 80% de la criticité»

« gérer les risques 

plutôt que les subir »
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Méthodologies d’animation

Les focus-groupes territoriaux

Objectif : Définir une stratégie territoriale en faveur de l’emploi des jeunes de Qâa

Déroulé :

⚫ Intro : Expliquer la démarche de diagnostic et les Focus-groupes métiers que vous avez réalisés.

⚫ Présentation des attentes recueillies auprès des socio-pro concernant la zone (Centre-ville ou

Plaine agricole ou Zones Naturelles)

⚫ 1ère question : Êtes-vous en accord avec les attentes exprimées ? Est-ce qu’elles correspondent

bien aux réalités de votre zone géographique ?

⚫ Rentrer au cœur du sujet : Quelle stratégie de territoire faudrait-il développer pour tenir compte

de ces attentes et favoriser l’emploi des jeunes ? Y a-t-il des problèmes de mobilité à résoudre ?

Des soucis de formation ? Des besoins d’investissements ?

❑ Le centre-ville ;

❑ La plaine agricole

❑ Les zones naturelles

⚫ Question ouverte : Si vous pouviez mettre en œuvre une action

prioritaire en faveur de l’emploi sur votre zone, quelle serait cette

action ?

⚫ Synthèse des échanges, suites du diagnostic et remerciements



Priorisation des attentes

Idées

Initiatives

Constats

Besoins

ATTENTES

Synthèse des attentes

Propositions

Priorisation

Plan 

d’actions

Techniques 
de 

priorisation
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Méthodologies d’animation

La priorisation des propositions

Objectif : Validation du diagnostic par le Comité de Pilotage

Déroulé :

⚫ Intro : rappeler la démarche de diagnostic et le rôle attendu des membres du

COPIL

⚫ Présentation des conclusions du diagnostic et du plan d’action proposé

⚫ Validation de chaque proposition du diagnostic et priorisation des actions

semblant les plus réalistes et réalisables (et pas forcément ce qui coûte le

plus cher !)

⚫ Echange sur la façon de valoriser ce travail et de le porter à connaissance

de tous les décideurs et acteurs économiques

⚫ Discussion sur les pistes à donner à la démarche « Emploi des jeunes »

de la coopération Savoie-Qâa

COPIL comprenant :

❑ Elu.es municipaux ;

❑ Jeunes

❑ Chargés de développement;



La conception du projet
Le cadre logique

Une méthodologie imparable pour articuler les moyens, les activités, les résultats attendus et les objectifs

Un tableau qui représente de façon synthétique la logique de votre projet avec des indicateurs vérifiables

Objectif global : 

Objectifs spécifiques : 

I-

II-

III-

Résultats 2 : Résultats 3 :Résultats 1 :

Activité 1.1 :

Activité 1.2 :

Activité 1.3 :

Activité …

Activité 2.1 :

Activité 2.2 :

Activité 2.3 :

Activité ...

Activité 3.1 :

Activité 3.2 :

Activité 3.3 :

Activité ...

Moyens nécessaires :

Bud

get

Indica

teurs

L'objectif global = objectif le plus général que le projet 
tente d’atteindre

L'objectif spécifique = amélioration concrète qui sera 
atteinte grâce au projet. 

Résultats attendus = les produits directs des activités du 
projet, ceux qui résultent de l’action. L’ensemble de 
ces résultats réalise l’objectif spécifique.

Activités = les tâches à exécuter pour produire les 
résultats prévus. 

Moyens et coûts = ressources (matériels et immatériels) 
nécessaires pour la mise en œuvre du projet.

Impacts 

mesura

bles



La conception du projet
Approches Orientées Changements

Définir une vision
collective

VISION


